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Perché il progetto Leonardo da Vinci

LIFELONG LEARNING PROGRAMME 2007/2013:

E UN PROGRAMMA DELL’U.E. PER SOSTENERE L'ISTRUZIONE E LA
FORMAZIONE PERMANENTE.

S| FONDA NEL 2006 SULLA DECISIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO, N
1720/2006/EC

Sotto gruppi

infanzia, primaria, secondaria 1° e 2°
scambi di docenti e studenti universitari
istruzione degli adulti

formazione professionale iniziale e
permanente l
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Perché il progetto Leonardo da Vinci

E N P ROS EMERGENCY NURSE

PROFESSIONALS’ SKILLS

INETEMIASDI
MRIAGE
INEERIIIERISTICO




Perehe il progetio Leonareo ea Vine

LLP: Lifelong Learning Programme, programma
Leonardo da Vinci rivolto agli infermieri del pronto

SOCCOrso
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E’ stata scelta un’azione di mobilita verso un
contesto esterno in cui poter acquisire
determinate abilita.




Cosa serviva?

Un partner europeo...

MANCHESTER TRIAGE
GROUP

Piu’ partners nazionali ...

per costruire il gruppo di mobilita,
acquisire le competenze specifiche
e fare disseminazione.



Enti coinvolti ...

/N

Aziende ospedliere

Firenze — Cagliari
Matera

Collegio ipasvi Torino

Universita di Torino

Rainbow for Africa

Capofila: A0 Citta della
Salute e della Scienza di

‘; Torino — ex C.T.0. Adelaide

Manchester Triage Group
-Partners-

Gruppo formazione triage
GFT




| numerl ...

5 CTO Torino
3 Cagliar
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oblettivo generale
dello stage

Facilitare 'implementazione a livello locale
e nazionale di modalita di gestione
innovative del paziente che accede ai reparti
di emergenza, con maggiore attenzione ai
casi a bassa priorita.
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obiettivi educativi

= IDENTIFICARE I DIVERSI LIVELLI1 DI\
RESPONSABILITA E AUTONOMIA NELL'AMBITO
DEL TRIAGE

ANALIZZARE IL FUNZIONAMENTO DEL MTS

(L&

Zi

ENTIFICARE | PERCORSI DEI PAZIENTI
ISSA PRIORITA ’



Organizzazione del dipartimento di emergenza in U.K.

IL MANCHESTER TRIAGE SYSTEM

e un sistema operativo che oltre a elaborare il modello di triage globale per

le realta europee, offre uno standard di valutazione e di assegnazione delle
priorita cliniche. Grazie a questo sistema € possibile confrontare I'attivita dei
singoli operatori tra loro ed in rapporto agli standard previsti.

Manchester Triage System

|

Area alta intensiia Emergency
Major Injuries team
Doctor and

see and treat

nurse for care

Nurse
practitioner
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' Periodo: dal 7/10/2013 al 12/10/2013 ‘

Tirocinio: al North General Hospital




|| North Manchester
General Hospital
¢ un ospedale situato
nord di Manchester (citta
con circa 800.000
abitanti)-
£ un ospedale multi
5 ecialistico fornito d€l
eparti di Ginecologi i
di Chirurgid: di




PERTANTO SONO PREVISTE TRE TIPOLOGIE DI PERCORSI DISTINTI: ’

UNA SALA
D'ATTESA PERI
BIMBI
ATTREZZATA
CON TUTTII
COMFORTS

una sala d’attesa
per gli adulti




entrambe hanno un’area di valutazione
“TRIAGE”, se pur di dimensioni ridotte,
allestite con apparecchiature e farmaci
necessari.




ADIACENTE ALLA SALA D’ATTESA DEI PAZIENTI CHE ACCEDONO
AUTONOMAMENTE C’E UN INGRESSO ADIBITO ALLE AMBULANLZE,
DOVE ESSE SOSTANO SOLO IL TEMPO PER LA REGISTRAZIONE,

SEGUE UN CORRIDOIO CHE PORTA DIRETTAMENTE ALLINTERNO
DEL PRONTO SOCCORSO.







Linterno del pronto
SOCCOrso inizia con una
zona triage composta da
un’ enorme scrivania
comprendente due
postazioni, lateralmente
un piano dove vengono
riposte le schede triage
dei pazienti registrati in
attesa.

Le sale dove vengono visitati i
pazienti si suddividono in base al
codice di priorita di visita: 'area
denominata Mayor injuries
(codici gialli) composta da 12
posti letto, di fronte alla quale c’e
una scrivania con piu postazioni,
dove vengono trattati pazienti
che devono rimanere in
osservazione che necessitano di
monitor e somministrazioni di
terapia endovenosa.



Yarea di rianimazione RESUS ROOM e” suddivisa in 4 postazioni adulti e 1
postazione pediatrica. In ciascuna postazione e’ presente un canrello attrezzato)
per I‘emergenza.

Sulla pareteiopposta viisone degliarmadi contenenti altro materiale necessario
e/una postazionecomputer.
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| Alle spalle del dipartimento di emergenza vi e’
un area preposta alla radiologia con tac e

risonanza magnetica attrezzata di un sistema
operativo informatizzato con la possibilita di
inviare immagini e referti on-line.



Infineadiacentejalla
radiologiaiviieaun
aitro's

r“l/

aciv

L;

il “North
Manchester
Center”.

Questa €’ un area riservata ai pazienti inviati dal medico curante che
non necessitano di ricovero; all’interno ci sono 4 nurse practitioner
avanzati e 5 operatori socio sanitari. Sono aperti 365 giorni all'anno con
un accesso di circa 20 pazienti al giorno, sostenuti da medici consulenti.
Il medico curante invia i pazienti previa telefonata. |l paziente esegue
esami diagnostico-terapeutici.

Al momento della dimissione, in base ai risultati I'utente verra inviato

dal medico curante, il quale ricevera i referti tramite e-mail oppure al
pronto soccorso per ulteriori accertamenti ed eventuale ricovero.
Questo centro e’ stato realizzato da circa 5 anni dal governo inglese per
affrontare il problema dei ricoveri impropri.




Aleuni protocollie percorsi ..

Razieite)che) acecede) iin pioimnto) SOCCOISO) O DroblEemi
psichiatiicl e alcoolisne con altolesionismes:

Nel momento in cui accede un paziente cosiddetto difficile, I'infermiere,
coadiuvato dalla guardia presente in Pronto Soccorso, lo fa accomodare
in una stanza apposita, adiacente alla zona triage delle ambulanze, dove
viene controllato a vista.

Dopo l'infermiere triagista attiva il protocollo che consiste nel compilare
una scheda di valutazione sulla gravita di pericolosita per se e per gli
altri,

subito dopo chiama il team di infermieri specializzati in salute mentale, i
guali valutano il piano terapeutico piu adatto o un eventuale ricovero.
Nel caso in cui il paziente deve continuare una cura a domicilio e’ un
equipe di infermieri specializzati, chiamata unita di crisi, che gestira il
paziente a domicilio; se cio non fosse possibile programmano un breve
periodo di ricovero in strutture idonee.

Nel caso in cui il paziente all’arrivo avesse problemi fisici: ferite,
problemi metabolici, chirurgici verra prima curato in pronto soccorso e
solo dopo la soluzione del problema fisico sara affidato al team della
salute mentale.




Alcuni

2) La gestione dei parenti

Un altro aspetto da sottolineare e il
rapporto che ha il servizio sanitario
britannico con I'utenza e viceversa. Esso €
basato su un elevato rispetto nei confronti
del persona\e sanitario.

per ogni paziente che accede in pronto
ela p055|b|hta di essere

to il percorso o diagn nostico-
p ent

SOCCOTSO ESIS




 Alcuni protocolli e percorsi...

3) Elogi e reclami

Nella sala d’attesa vicino I'ingresso

della sala triage degli adulti e’ affissa

una scatola metallica suddivisa in scomparti
tipo salvadanai, in corrispondenza di ogni
cassetto vi e un etichetta con su scritta
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PATIENTS' VOICE

la scala di gradimento, a partire da un livello Erends and Family Test
di insoddisfazione fino ad un livello alto di e

gradimento. :::\:u«eyouw‘wg;‘;gg;v"“"’"“'""'“‘“‘
Il paziente o il parente viene fornito ‘:::::‘:T:‘*::t‘;:“nﬂi“s?m?l«dfﬁ"mmffn:& it

friends and family

alla reception nel momento della
registrazione

di un gettone colorato:

per i maschi blu,

per le femmine rosso

per i bambini giallo.

Alla fine della prestazione ricevuta il gettone
verra riposto nell’apposita gettoniera in base
al grado di soddisfazione.

Questo sondaggio € imposto dal governo e
viene applicato per gli ospedali e per i servizi
pubblici vari.




Alcuni protocolli e percorsi ...

amite un’intervista
all'operatore amministrativo
della reception si e risaliti a
come si comportano nel caso
in cui devono registrare un
paziente incosciente da
sedazione o da trauma e non e
possibile reperire i dati
anagrafici. Uoperatrice ha
riferito che usano una linea
guida comportamentale che
consiste nel chiamare le forze
dell’ordine, le quali sono
tenute a dare dei codici
identificativi provvisori per
inserire in seguito i dati
anagrafici dettagliatament
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Anche la permanenza dei
pazienti nella sala
d’attesa & un aspetto da
menzionare. Infatti in
Inghilterra esiste una
legge nazionaleche
obbligai dipartimenti di
emergenza ad impiegare
al massimo 4 oredi
tempo dall’accettazione
alla dimissione
dell’utente.




LCONCLUSIONI |

| sei giorni di tirocinio al North Manchester General Hospital sono serviti a recepire dati utili
tramite interviste, foto, cartaceo e soprattutto osservazione.







